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Деякі люди говорять настільки голосно, що їх чують усі навколо, але часто

вони навіть не помічають цього. Така манера мовлення не завжди пов’язана

з бажанням привернути увагу чи домінувати — на неї впливають звички,

середовище та особливості сприйняття власного голосу.

Про це пише Cleveland Clinic.

Гучність голосу є частиною невербальної комунікації разом із темпом, тоном і

висотою звучання. Вона може змінювати те, як люди сприймають навіть

звичайну фразу: спокійне повідомлення може здатися роздратованим або

агресивним лише через спосіб його подачі.

Чому люди говорять голосніше, ніж потрібно

На звичний рівень голосу впливає багато факторів. Людина може вирости в сім’ї,

де всі спілкувалися голосно, працювати в шумному середовищі або просто

звикнути до певної манери розмови.

Через це вона не завжди розуміє, що в тихому приміщенні її голос звучить надто

гучно. Наприклад, після розмови на вулиці людина може зайти в кафе й

продовжити говорити з тією самою силою голосу.

Гучна мова також не обов’язково означає агресію. Деякі люди просто мають таку

звичку або не контролюють рівень голосу в конкретній ситуації.

Як правильно попросити говорити тихіше

Фраза «Чому ти кричиш?» часто викликає захисну реакцію, адже звучить як

звинувачення. Людина може почати виправдовуватися замість того, щоб

звернути увагу на гучність.

Краще говорити про конкретну ситуацію. Наприклад: «Можеш трохи тихіше? Тут

дуже добре чути» або «Давай трохи зменшимо голос, бо поруч люди працюють».

Таке прохання не оцінює характер людини, а лише пояснює, що саме зараз

заважає.

У робочому середовищі варто прив’язувати зауваження до обставин. Якщо

поруч триває зустріч або хтось розмовляє телефоном, простіше пояснити, що

проблема не в самій людині, а в рівні шуму в приміщенні.

Що робити, якщо це близька людина

Коли хтось постійно говорить голосно, краще не робити зауваження щоразу в

момент роздратування. Натомість можна спокійно поговорити окремо й

пояснити, у яких ситуаціях це створює дискомфорт.

Публічні фрази на кшталт «ти знову кричиш» можуть лише образити людину.

Якщо ж заздалегідь домовитися про умовний жест або короткий сигнал,

нагадати про гучність буде простіше.

Іноді причина може бути не лише у звичці. Якщо людина раптово почала

говорити значно голосніше, часто перепитує або робить звук телевізора

гучнішим, це може бути пов’язано зі змінами слуху. У такій ситуації варто

звернути увагу не на манеру спілкування, а на можливу проблему зі здоров’ям.

Гучність голосу завжди залежить від контексту. Те, що нормально на вулиці чи в

шумному ресторані, може бути недоречним у бібліотеці або офісі. Тому

найкраще працює не загальне зауваження про людину, а конкретне прохання

щодо певної ситуації.
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