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Важливі новини щодня — додайте «Експерт» в улюблені джерела Google

Одеська область стала лідером в Україні за кількістю скарг на роботу

територіальних центрів комплектування та соціальної підтримки. Від початку

2026 року до Офісу омбудсмана надійшло 453 звернення від мешканців

регіону.

Про це повідомив уповноважений Верховної Ради з прав людини Дмитро

Лубінець на сайті омбудсмана.

За словами Лубінця, така кількість звернень свідчить не про окремі випадки, а

про накопичені системні проблеми. Люди очікували зрозумілої та законної

процедури мобілізації, однак частина скарг залишалася без належної реакції, що

посилювало недовіру до державних органів.

Серед резонансних випадків в Одесі омбудсман згадав історію з 19-річним

хлопцем, якого чоловіки у формі, ймовірно, обприскали сльозогінним газом і

силоміць витягли з таксі.

Також він навів приклад чоловіка, якого затримали просто на вулиці, після чого

той потрапив до реанімації.

Окремо Лубінець розповів про випадок із громадянином з інвалідністю II групи.

Попри законні підстави для звільнення від військової служби, він залишався в

реєстрі «Оберіг» як військовозобов’язаний. Відновити свої права чоловік зміг

лише через суд.

Напруга навколо ТЦК зростає

Омбудсман також звернув увагу на інцидент в Одесі, коли цивільний відкрив

вогонь по працівниках ТЦК. Він наголосив, що застосування зброї проти

представників держави є неприпустимим.

Водночас Лубінець заявив, що подібні випадки показують високий рівень

суспільної напруги. На його думку, силові методи під час мобілізації можуть

призводити до подальшого загострення конфліктів.

Окремо омбудсман закликав працівників ТЦК не приховувати обличчя під

балаклавами та носити розпізнавальні знаки. Він наголосив, що мобілізація під

час війни має відбуватися із дотриманням законів і прав громадян.

Перевірки ТЦК після скарг

Військова служба правопорядку розпочала раптові перевірки територіальних

центрів комплектування по всій країні. За результатами інспекцій виявили

порушення, склали адміністративні протоколи та відкрили кримінальне

провадження.

Громадяни, які вважають, що їхні права порушили працівники ТЦК, можуть

звернутися до Офісу омбудсмана.

Звернення можна подати електронною поштою, телефоном гарячої лінії,

письмово або через онлайн-форму на сайті уповноваженого. До заяви можна

додати фото чи відео, а також вказати дату, місце події та дані посадовців.
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