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Помилкові дані у кабінеті ПФУ - їх можна
виправити та подати заяву на пенсію
онлайн
Виявили неактуальне прізвище або адресу на порталі електронних
послуг? Дізнайтеся, як подати анкету для зміни інформації офлайн
або онлайн

Марія Майборода
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Пенсіонерка Фото: Пенсійний фонд

Українці, які виявили неактуальні або помилкові відомості про
себе на вебпорталі електронних послуг, можуть виправити їх - як
особисто, так і дистанційно. Взаємодіяти з порталом можна через
особистий кабінет - якщо людина виявила неактуальні або помилкові
відомості про себе, можна звернутися до Фонду для виправлення або
актуалізації інформації. Раніше на fin.informator.ua вже
описували покроковий алгоритм змін у Реєстрі застрахованих осіб
від Пенсійного фонду. Після оновлення даних у реєстрі людина
отримує можливість подати заяву на призначення пенсії в режимі
онлайн.
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Повна інструкція з покроковим описом, як підготувати та надіслати
анкету, розміщена на офіційному ресурсі Пенсійного фонду України
- детальний опис процедури доступний на pfu.gov.ua. Звернутися
можна офлайн - до найближчого органу Фонду, або онлайн - через
особистий кабінет на вебпорталі електронних послуг.

Для онлайн-подачі анкети потрібно авторизуватися на порталі за
допомогою кваліфікованого електронного підпису (КЕП). До анкети
слід прикріпити скан-копію паспорта та інших документів, що
підтверджують актуальні або правильні дані - наприклад, свідоцтво
про шлюб, зміну прізвища, імені, по батькові. Анкету підписують
за допомогою КЕП: обирають файл ключа, вводять пароль і
натискають кнопку "Підписати та відправити до ПФУ".

Результат обробки заяви можна переглянути в особистому кабінеті в
розділі "Мої звернення". Як тільки фахівець Фонду опрацює анкету,
звернення набуде статусу "Виконано".

Навіщо актуалізувати відомості перед
призначенням виплат

Актуальність особистих даних у Реєстрі застрахованих осіб -
необхідна умова для безперешкодного оформлення пенсії онлайн. В
особистому кабінеті на порталі варто уважно перевірити
актуальність інформації. У разі якщо виявлено застарілі або
недостовірні дані, можна подати анкету для зміни відомостей у
Реєстрі застрахованих осіб, додавши скан-копії документів, які
підтверджують зміни.

У режимі реального часу на порталі можна перевіряти актуальність
персональних даних, страховий стаж і заробітну плату, а також
отримувати електронні довідки щодо набутого страхового стажу та
заробітної плати (ОК-5 та ОК-7). Лише після успішного оновлення
даних у реєстрі система дозволяє подати заяву на призначення
пенсії через особистий кабінет.

Що ще варто знати про Реєстр і порядок
оформлення виплат

Витяг з реєстру застрахованих осіб - це сформовані індивідуальні
відомості про застраховану особу, які можна отримати у паперовій
формі, особисто звернувшись до найближчого сервісного центру, або
в електронній формі за допомогою вебпорталу електронних послуг.
Про те, як отримати цей витяг онлайн, докладно пояснював
Пенсійний фонд у своєму роз'ясненні - перевірити дані там варто
ще до подачі анкети про зміни.

Про те, як оформити пенсію через вебпортал Пенсійного фонду
України за допомогою Дія.Підпис, пояснили в Міністерстві
соціальної політики. Раніше для входу в особистий кабінет
потрібен був кваліфікований електронний підпис (КЕП), нині вхід
можна здійснювати також за допомогою Дія.Підпису. Покрокову
інструкцію оформлення пенсії онлайн розміщено на
fin.informator.ua - вона стане в пригоді після успішного
виправлення особистих даних у реєстрі.
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Бабуся загиблого воїна дійшла
до Верховного суду, виборюючи
пенсію по втраті годувальника
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