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Пенсійний фонд України звернувся до громадян із
рекомендацією своєчасно повідомляти про зміну
банківських реквізитів та інших персональних даних,
від яких залежить отримання пенсій і соціальних
виплат. У відомстві наголосили, що актуалізація
інформації дозволить уникнути затримок із
зарахуванням коштів або їх поверненням через
неможливість проведення платежу.

У ПФУ пояснили, що однією з поширених причин
виникнення проблем із виплатами є зміна
банківського рахунку без інформування органів, які

здійснюють нарахування. Якщо кошти надсилаються на закритий або недійсний рахунок, банк може
повернути переказ, що призведе до додаткових процедур із відновлення виплат та збільшення строків
їх отримання.

Громадянам рекомендують повідомляти Пенсійний фонд про відкриття нового рахунку, зміну
банківської установи або інші відомості, що впливають на процес виплати. Подати необхідну
інформацію можна через електронні сервіси або під час особистого звернення до територіальних
органів фонду відповідно до встановленого порядку.

У відомстві також звернули увагу на необхідність своєчасного оновлення контактної інформації та
інших персональних даних, якщо вони змінилися. Це дає можливість оперативно комунікувати з
отримувачами виплат і мінімізує ризик виникнення технічних помилок під час обробки документів.

Пенсійний фонд регулярно проводить цифровізацію своїх послуг та розширює можливості
дистанційної взаємодії з громадянами. Частину процедур можна виконати без відвідування сервісного
центру, використовуючи особистий кабінет на вебпорталі або інші електронні інструменти,
передбачені законодавством.

Експерти зазначають, що своєчасне оновлення реквізитів є важливим не лише для пенсіонерів, а й
для інших категорій одержувачів державних виплат. У разі зміни рахунку або персональних даних без
повідомлення уповноважених органів можуть виникати затримки із зарахуванням коштів, які
потребуватимуть додаткової перевірки та повторного переказу.
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