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У Київському метро збої з оплатами: пасажири можуть розрахуватися карткою тільки раз на добу

У Київському метро знову виникли проблеми з безконтактною оплатою. Що
відбувається та коли проблема буде вирішена, не знають не лише пасажири, але й,
здається, самі співробітники підземки. На турнікетах недоступна оплата проїзду
банківською карткою більше одного разу на день, що, звісно, дуже незручно для
активних користувачів метрополітеном.

Про це пише Інформатор.

Про спробу проїхати в метро, яка закінчується чергою і пошуком готівки або
альтернативних способів оплати, повідомила на своїй сторінці у Facebook депутатка
Київради Вікторія Пташник. За її словами, проблему зафіксували ще 30 травня, але її
досі не усунуто. Річ у тому, що оплатити проїзд банківською картою можна лише один
раз на добу, після чого термінали відхиляють повторні спроби.

Щоб з’ясувати, чому стався збій системи безконтактної оплати та які заходи
вживаються для розв’язання проблеми, Пташник направила депутатський запит,
адресований в.о. начальника Київського метрополітену Вигівському. Адже в підземці
їй, як пасажирці, не вдалося нічого дізнатися. Працівники метрополітену пояснили
ситуацію коротко: "збій системи", і запропонували шукати інші картки або
користуватись застосунком "Київ цифровий". Водночас як зазначає Пташник у своєму
депутатському зверненні, жодної офіційної інформації про причини або терміни
усунення несправності від КП "Київський метрополітен" не надходило.

“Ба більше, працівники метрополітену кажуть, що вже неодноразово повідомляли на
їхню “гарячу лінію”, однак керівництво не реагує. Можливо, це для когось дрібниці,
але вони створюють черги біля турнікетів, і це незручно для всіх, хто користується
метро”, - написала депутатка.

У коментарях до її допису кияни підтверджують масовість проблеми. Ба більше,
пасажири зазначають, що збої тривають уже близько трьох тижнів і пригадують, що
така ситуація спостерігається ще з 20 травня. Користувачі наголошують, що це не
дрібниця: іноді люди залишають машину й поспішають у метро, не маючи з собою
готівки, і стикаються з неможливістю оплатити проїзд повторно.

Пояснення у коментарях до допису надав заступник голови правління в Ощадбанку
Антон Тютюн - за його словами, повторно скористатися сервісом не можна протягом
кількох годин, а не цілого дня. Це, мовляв, відбувається для безпеки розрахунків, але
банк разом із постачальником цього рішення вже працюють над тим, щоб скоротити
цей період до мінімуму.
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Ховали під одягом та в панелі авто:
львівські митники заблокували три
схеми нелегального ввезення
техніки 

Трагедія у Греції: у віці 39 років
пішов із життя відомий український
футболіст В’ячеслав Шарпар 

У Варшаві двоє невідомих
підпалили ресторан Mur Mur з
українським корінням: один із них
повернувся заради фоторепортажу

РФ вперше застосувала проти
Києва новий баражувальний
боєприпас «Бандероль» 

Зникло у чиновниці — з’явилося в
батька: як керівниця
Держгеокадастру Оксана Ястреб
«ховає» елітну землю та паркомісця

 

Підписуйтесь на наш канал в
Telegram. Оперативно про головне

Історичні дзеркала: Польща не
може вимагати від України відмови
від УПА, ігноруючи гріхи Армії
Крайової

На кордоні Румунії затримали
українця з 100 шкурками куниці без
дозвільних документів

СБУ затримала агентку ФСБ, яка
шпигувала за ППО на Київському
морі під виглядом туристки

У Раді зареєстровано законопроєкт
щодо пом’якшення покарання за
СЗЧ для мобілізованих учасників
бойових дій

Прокурорський «дах» та дроблення
бізнесу: як харківська мережа
sota.store заробляє на контрабанді
під час війни 

Лопата як «аргумент»: на
Рівненщині чоловік намагався
відбити сусіда від представників
ТЦК 

Лавров підтвердив візит посланців
Трампа до Росії після
домовленостей на Алясці 

Ексменеджер Ахметова у кріслі
заступника голови ФДМУ: Віталій
Коваленко задекларував 14 об’єктів
нерухомості та Maserati

Пам’ятники для українських воїнів
від прихильниці «совка»: тендер
ВМК на понад 19 мільйонів гривень
віддали фірмі білоруски
Гриневської

Суд остаточно відмовив у стягненні
187 мільйонів гривень з оператора
казино: борг не підтверджено

«Не вірю, що я жива»: під час
масованої атаки на Київ
постраждав будинок блогерки
Марічки Довбенко

Зеленський запропонував Путіну
зустріч на саміті G7 у Франції за
участю Трампа та лідерів ЄС

Схема на мільйони: підполковник
ДПС разом із братом-росіянином
вивіз до ЄС майже 80 ухилянтів

На Закарпатті помер мобілізований
після побиття у ТЦК: Лубінець
розпочав перевірку

Елітна нерухомість на 20 мільйонів:
як родина волинського податківця
Побережного обросла квартирами
та паркомісцями  

LEGO виграла суд проти
українських ФОПів, які продавали
підробки фігурок в мережі
магазинів «NA-NA»

Без згадки про Росію: ЮНЕСКО
засудила удар по Києво-Печерській
лаврі, але проігнорувала винуватця
атаки 
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Чи вірите ви, що Дональд Трамп зможе
зупинити війну між Росією та Україною?

 Так, повністю зможе
 Частково зможе, але не відразу
 Ні, не зможе
 Це залежить від дій інших сторін
 Важко відповісти
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Болгарський «схематоз» Олега
Невзорова: як одеська забудовна
мафія захопила ліси Варни
#Варна #Godelux #Болгария
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Михайло Рева освоює мільярди на
відбудові енергетики через
ексзаступника голови ОП Кирила
Тимошенка
#КМДА #КГГА #Тендери
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