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Оплата без чека = ризик втратити гроші:

купуйте обачно і безпечно 
PUBLISHED 10 ЧЕРВНЯ 2026

Старший оперуповноважений управління протидії кіберзлочинам у місті Києві

капітан поліції Ігор Чепур застерігає громадян: якщо під час покупки товару

продавець просить здійснити оплату одразу, а чек обіцяє надіслати пізніше через

нібито технічні проблеми — варто насторожитися. Відсутність чека може свідчити

про шахрайські дії.

Чек — це не просто формальність. Це документальне підтвердження покупки та

гарантія захисту прав споживача. Без нього повернути товар, обміняти його або

довести факт оплати буде значно складніше.

Запам’ятайте: оплата без чека = ризик втратити гроші. Надійний продавець

завжди видає чек одразу після проведення розрахунку.

Що робити покупцю?

Не погоджуйтеся на оплату без отримання чека.

Після оплати обов’язково попросіть чек та перевірте його реквізити.

Як перевірити справжність чека?

Відповідно до законодавства України, фіскальний чек повинен містити такі

обов’язкові реквізити:

1. Назву та адресу господарської одиниці.

2. Ідентифікаційний номер платника податків.

3. Фіскальний номер реєстратора розрахункових операцій.

4. Заводський номер касового апарата.

5. Дату та час проведення покупки.

6. Інформацію про товари або послуги (назва, кількість, ціна за одиницю,

загальна вартість).

7. Спосіб оплати (готівка, банківська картка тощо).

8. Дані щодо податків та кодів (ПДВ, акцизний податок, код УКТ ЗЕД за

наявності).

9. Додаткові реквізити (за наявності): ідентифікатори еквайра та платіжного

пристрою, сума заокруглення, підсумкова сума до сплати.

10. Фіскальний номер чека та дату і час здійснення операції.

Також на фіскальному чеку обов’язково має бути QR-код, який дозволяє

перевірити його справжність.

Електронний чек також має юридичну силу

В Україні дозволено видавати фіскальні чеки не лише в паперовій, а й в

електронній формі. Електронний чек може надходити покупцю у вигляді

текстового повідомлення, QR-коду або PDF-файлу на електронну пошту, мобільний

телефон чи через спеціальний мобільний застосунок одразу після оплати товару

або послуги.

Правила безпечних онлайн-покупок

Кіберполіція рекомендує дотримуватися простих правил платіжної безпеки:

Перед оплатою товару перевіряйте надійність сайту та продавця.

Не вводьте реквізити банківської картки на підозрілих або маловідомих

вебресурсах.

Якщо здійснюєте покупку на сайті вперше, надавайте перевагу післяплаті.

У разі сумнівів щодо доброчесності продавця краще відмовитися від покупки.

Купуйте обачно та безпечно!

Якщо ви стали жертвою шахрайства або підозрюєте спробу обману, повідомте про

це кіберполіцію через відповідну форму на офіційному сайті.

Кіберполіція
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3 ЖОВТНЯ 2020

На Закарпатті взято під

варту двох грабіжників,

що здійснили розбійний

напад на будинок

20 КВІТНЯ 2023

Судитимуть двох братів,

які збували наркотики у

Шевченківському

районі столиці

19 ГРУДНЯ 2024

На розтраті ₴1,6 млн.

бюджетних коштів

викрито керівника і
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У ФОКУСІ

Російські загарбники перетворили

Бердянську колонію № 77 на катівню

для українців

ІНШІ НОВИНИ

ДУМКИ ЧИТАЧІВ

«А МИ ТУТ ПРИ ЧОМУ?». Смертельна

відмова за п’ять хвилин від порятунку

та ціна байдужості київської підземки

ФОТОРЕПОРТАЖ

Як виглядає українська ТЕЦ, що

пережила не одну ракетну атаку

російських загарбників

НОВИНИ IT

Технологии

Загрузка...

Забудьте про "Орєшнік":

Буданов назвав реальні
загрози з ..

ДЕТАЛЬНІШЕ

«Не зважаю на мізерних
коментаторів»: зірка

«МастерШеф» ..

ДЕТАЛЬНІШЕ
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НОВИНИ

На Прикарпатті затримали підозрюваного у
тривалому сексуальному насильстві над
дітьми

10 ЧЕР, 2026

Рада ухвалила збільшення видатків на безпеку
і оборону на ₴1,56 трлн

10 ЧЕР, 2026

Українські військові завдали удару по
Маріупольському порту: які об’єкти росіян
знищено

10 ЧЕР, 2026

Завершено досудове розслідування щодо
оформлення фіктивної інвалідності для
ухилянтів в Одесі

10 ЧЕР, 2026

Оплата без чека = ризик втратити гроші:
купуйте обачно і безпечно 

10 ЧЕР, 2026

Посадовців армійського корпусу підозрюють у
поборах з підлеглих

10 ЧЕР, 2026

СБУ затримала агентку гру рф, яка збиралася
«підключити» рашистів до вуличних
відеокамер, щоб корегувати атаки по
Запоріжжю

10 ЧЕР, 2026

Як Україна притягатиме до
відповідальності окупаційних
суддів: Від воєнних злочинів
до злочинів проти людяності

10 ЧЕР, 2026

Репортаж з кордону на
Чернігівщині: “Щороку з
настанням весни у нас
наступають з Білорусі”

11 ТРА, 2026

Нові грані судді-вбивці
Тандира: борги з того світу та
затишні квартири для живих за
рахунок фіктивних покійників

11 ТРА, 2026

169 справ щодо війни за якими
варто стежити цього тижня: від
єгерських маршрутів до
залізничних підпалів
12 ТРА, 2026

Хапуги з особливими
потребами: як хмельницькі
прокурори повертають собі
скасовану фіктивну
інвалідність через суд

12 ТРА, 2026

Моніторинговий візит до
Криворізької установи
виконання покарань №3:
загратованість, тіснота й
ремонти

12 ТРА, 2026

Як ШІ та Big Data
перетворюють смартфон на
цілевказівник для спецслужб

13 ТРА, 2026

COVID-19 ДТПДонбасс Київ Розшук дітей

агрессия России атака дронами-

камікадзевбивство вбивство
мирних жителів вимагання война война с

Россией воєнні злочини РФ втрати

окупантіввійна з Росією
грабіждержавна зрада допомога

союзників Україні замах на вбивство зловживання

службовим становищем знищення окупантів

колабораційна діяльність коронавирус

коррупциякорупція крадіжка

напад Росії на Україну
наркозлочини незаконне переправлення осіб

через держкордон ножове поранення

обстріли цивільної інфраструктури

оперативна інформація пособники
окупантів привласнення коштів підроблення

документів п’яний за кермом ракетні удари окупантів

розбій російські воєнні злочинці русский мир

смертельна ДТП убийство хабар
хуліганствошахрайство
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