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Важливі новини щодня — додайте «Експерт» в улюблені джерела Google

Державний Ощадбанк нагадав клієнтам про обов’язкове оновлення

персональних даних для проходження фінансового моніторингу. Якщо

вчасно не підтвердити інформацію, банк може запровадити обмеження на

користування рахунком або окремими послугами.

У банку пояснили, що актуалізація даних стосується всіх клієнтів, зокрема

пенсіонерів, які отримують виплати на картки Ощадбанку. Навіть якщо особисті

дані не змінювалися роками, їх потрібно періодично підтверджувати.

Йдеться про перевірку анкети-опитувальника, де вказуються адреса

проживання, реєстрація, персональні дані та орієнтовний обсяг фінансових

операцій. Періодичність перевірок залежить від рівня ризику, який банк

визначає за внутрішніми правилами.

Для частини клієнтів повідомлення про необхідність оновлення даних

надходитимуть у застосунку “Мобільний Ощад”. Попередження можуть

надсилати приблизно за 30 днів до завершення терміну актуалізації.

У банку зазначають, що клієнтам із високим рівнем ризику проходити перевірку

можуть щороку. Якщо ризиків немає — оновлення інформації зазвичай потрібне

раз на п’ять років.

Оновити дані можна дистанційно через мобільний застосунок. Водночас у

деяких випадках, зокрема після заміни паспорта чи інших документів, банк може

вимагати особистий візит до відділення для повторної ідентифікації.

Читайте ЕКСПЕРТ у Google News ПІДПИСАТИСЯ
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