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На Львівщині мешканцям платитимуть по 200 грн за повідомлення про непрацюючі валідатори в маршрутках

Компанія «Смарт-Тикет Технолоджи», яка займається впровадженням е-квитка на
Львівщині, закликала пасажирів повідомляти про порушення у роботі водіїв
міжміських та приміських автобусів, які стосуються безготівкової оплати.
Натомість пасажирам обіцяють грошову винагороду – 200 грн.

Про це йдеться на Facebook-сторінці «Е-квиток на Львівщині/Smart Ticket
Technology».

Зазначимо, безготівкова оплата проїзду на Львівщині діє вже кілька місяців, однак
вона працює некоректно. Пасажирів закликають фіксувати на фото та відео усі
несправності та порушення, які стосуються безготівкової оплати проїзду.

«Умови прості: 200 грн отримає кожен, хто зафіксує і передасть на нашу гарячу лінію
за номером – 0 800 300 844 факт порушення з боку водіїв, що унеможливлює
безготівкову оплату або створює штучні перешкоди у роботі валідатора. При
зверненні на гарячу лінію зазначте дату та час, номер маршруту, державний номер
автобуса, а також коротко опишіть характер порушення. Додайте фото- та
відеофіксацію порушень, а ще вкажіть свої особисті дані (ПІБ і номер телефону), щоб
ми могли перерахувати вам винагороду», – йдеться у повідомленні.

Акція наразі діятиме до отримання перших 100 підтверджених скарг від пасажирів.

Також у повідомленні інвестора зазначається, що за період дії безготівкової оплати у
міжміських та приміських автобусах Львівщини запровадили дві програми
стимулювання: для пасажирів та водіїв. До кінця лютого пасажири можуть отримати
20% знижки за оплату проїзду карткою міжнародної компанії платіжних технологій
Visa, а водіям із найбільшою кількістю безготівкових оплат за проїзд обіцяли грошові
премії. Однак тепер такого стимулювання водіїв вирішили позбавити.

«Через систематичне порушення водіями автобусів алгоритму роботи із
валідаторами та створення штучних перешкод у роботі е-квитка, а також небажання
чи неможливість приватних перевізників вплинути на своїх працівників, ТОВ “Смарт-
Тикет Технолоджи” скасовує заохочувальну програму для водіїв», – ідеться в
повідомленні.

Після такої заяви «Смарт-Тикет Технолоджи» керівник ПП «Тур-Авто» Роман Думич,
який обслуговує один з напрямків, опублікував у групі «Львівська політика» у
Facebook під дописом, що стосується акції від «Смарт-Тикет Технолоджи», відео на
якому видно, що валідатор працює некоректно.

«Цікаво, якою буде винагорода, якщо зазняти валідатор, який просто завис або не
працює не з вини водія чи перевізника, а через збої в налаштуванні чи
недопрацюванні оператора», – підписав відео Роман Думич.

У «Смарт-Тикет Технолоджи» одразу ж на це відео відреагували і назвали його
маніпуляцією.

«На відео, яке вочевидь знято спеціально, щоб очорнити інвестора впровадження
АСООП на Львівщині, чітко видно, що у валідатора 1% заряду. По-перше, перевізник і
його працівники (водії) в даному випадку вже не дотрималися алгоритму з
користування валідатором, адже він повинен бути постійно “на зарядці”, а якщо
розрядився в “нуль”, то перед використання зарядити його хоча б на декілька
відсотків. По-друге, 1% заряду свідчить, що валідатор, швидше за все, було включено
перед записом відео і пристрій просто не встиг синхронізуватися», – зазначили у
«Смарт-Тикет Технолоджи».

У «Смарт-Тикет Технолоджи» також повідомили, що їхні працівники та працівники
управління транспорту Львівської ОВА неодноразово фіксували порушення з боку
водіїв.

«До прикладу, водії нібито “випадково” включають “режим польоту”, щоб
унеможливити нормальну роботу валідатора. Інший приклад – водії можуть відкрити
нову зміни на валідаторі, не закривши при цьому попередню, або взагалі не відкрити
зміни, що також є грубим порушенням алгоритму роботи з валідатором. Найчастіше
водії просто вимагають від пасажирів готівку та агресивно реагують на прохання
оплатити безконтактно. Серед інших порушень можна виділити: не підключення
валідатора до живлення, не включено сам валідатор, після відкриття зміни
заблоковано валідатор, відключення мобільних даних та включення wi-fi паралельно
з мобільними даними», – ідеться в повідомленні.
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Трамп повідомив про кадрові зміни
в розвідспільноті США та
призначення нового виконувача
обов’язків

22 травня 2026 г.

Окупанти атакували Конотоп
дронами: у місті чули вибухи

Оператора азартних ігор «ОЛЛ СІТІ
ГЕЙМС» покарали на 4,3 мільйона
гривень через скаргу гравця 

У Києві через сильну зливу
величезна фура майже повністю
пішла під воду 

У Новоросійську та низці міст
Краснодарського краю РФ
оголосили загрозу атаки БпЛА,
працює ППО 

Підписуйтесь на наш канал в
Telegram. Оперативно про головне

Прокуратура не виявила доказів
вини Василя Тетері у справі його
водія

Борги на 23 мільйони та затоплені
судна: в Одесі продають державне
геологічне підприємство

Суд роз’яснив правила КАС:
адвокату Артему Питомцю
відмовили у перегляді справи 2021
року через трирічний ліміт 

Звинувачення у конфлікті інтересів:
адвокатка з Волині програла суд
проти КДКА через скаргу
колишнього клієнта

У Київському ТЦК відреагували на
скандал із побиттям ветерана війни
Артема Мороза 

«Прямі договори» замість Prozorro:
як на Харківщині без торгів
розподіляють мільйони на захист
енергооб’єктів

Жінка з немовлям на руках
намагалася відбити чоловіка від
представників ТЦК 

Україна розраховує на оновлення
позиції США та залучення Європи
до перемовин, — Зеленський

Створення злочинної організації та
розтрата: перед судом постануть
шість фігурантів справи
Харківського ОВСЗ

Ситуація на фронті: сталося 166
боєзіткнень, найбільше штурмів на
Покровському та Гуляйпільському
напрямках

США посилюють імміграційні
правила: іноземців зобов’яжуть
виїхати з країни на час розгляду
грин-карти

У провінції ДР Конго через спалах
Еболи обмежили похорони та
заборонили ритуали біля покійних

«Підступи до Донецька стають
гарячішими»: батальйон Black Sky
спалив військову вантажівку РФ 

У Києві п’яний водій Audi
протаранив припарковане авто на
Подолі  

Росія розпочала експорт війни: у
Малі вперше збили російський
«шахед» 

ЗАЕС два місяці живиться лише
однією лінією: МАГАТЕ просить про
локальне перемир’я для ремонту

Апеляційні суди залишили в силі
12-річні вироки двом ґвалтівникам
неповнолітніх на Кіровоградщині та
Дніпропетровщині 
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Напад Росії на
Україну Нападение

России на Украину оккупанты
окупанти Порошенко Путин Росія

Россия СБУ США Украина
Україна ЧП Эпидемия коронавируса
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Чи вірите ви, що Дональд Трамп зможе
зупинити війну між Росією та Україною?

 Так, повністю зможе
 Частково зможе, але не відразу
 Ні, не зможе
 Це залежить від дій інших сторін
 Важко відповісти
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Мільярди на крові під маскою
меценатства: як власник «Трухи»
Володимир Литвин легалізує
дубайські ка…
#Труха #Аваков #Urban One

13.05.2026

Розшукуваний бізнесмен Борис
Ушерович через кіпрсько-
іспанський ландромат…
#РЖД #Кипр #Кіпр
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• Арешт Єрмака
• Корупційна мафія Міндіча в Енергоатомі
• Напад Росії на Україну
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