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Українці зможуть сплачувати лише 20% вартості за тепло та гарячу воду, якщо

послуги надавалися з перебоями або неякісно через російські атаки на

енергетичну та комунальну інфраструктуру. Про це повідомила прем’єр-

міністерка Юлія Свириденко.

Як передає “Хвиля”, уряд уточнив механізм перерахунку вартості послуг у

випадках надзвичайних ситуацій. Перерахунок стане обов’язковим для всіх

постачальників тепла та гарячої води незалежно від регіону.

“Уряд уточнив механізм перерахунку вартості тепла та гарячої води у випадках

надзвичайних ситуацій. Йдеться насамперед про ситуації, коли через удари по

енергетичній або комунальній інфраструктурі люди залишалися без тепла чи

гарячої води або отримували послуги неналежної якості”, – заявила Свириденко.

За її словами, люди не повинні платити повну вартість за тепло чи гарячу воду,

якщо через російські атаки послуги надавалися з перебоями або неякісно.

Рішення уряду дозволить збільшити розмір перерахунку для споживачів та чітко

враховувати фактичний обсяг і якість наданих послуг. Це стосується випадків,

коли постачання було повністю припинене або відбувалося з суттєвими

порушеннями нормативів.

Органи місцевого самоврядування отримають можливість компенсувати

частину витрат комунальних підприємств із резервних фондів місцевих

бюджетів. Ці кошти спрямовуватимуть на відновлення пошкодженої

інфраструктури.
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