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Як зв'язатися з оператором Нової пошти:
актуальні способи зв'язку та інструкція

Автор: Агата Кловская «Фраза»
Редактор

«Нова пошта» залишається найбільшою службою
доставки в Україні, тому щодня тисячі клієнтів
звертаються до підтримки з питань посилок,
затримок, повернень та роботи відділень.

Найпоширеніший запит користувачів — як швидко
зв’язатися з оператором Нової пошти без тривалого
очікування та автоматичних меню.

Компанія пропонує одразу кілька каналів зв’язку:
телефон, мобільний застосунок, чат, сайт і соціальні
мережі.

Як зателефонувати оператору
Нової пошти
Основний спосіб зв’язку — гаряча лінія компанії.

Для клієнтів доступні такі номери:

0 800 500 609 — безкоштовна гаряча лінія по Україні;
короткий номер 609 — для дзвінків із мобільного.

Підтримка зазвичай допомагає з питаннями:

пошуку посилок;
зміни даних доставки;
скарг;
оформлення претензій;
проблем з оплатою;
повернення відправлень.

У години пік очікування відповіді оператора може тривати довше.

Як швидше вийти на живого оператора
Багато користувачів стикаються з автоматичним голосовим меню.

Щоб швидше зв’язатися з оператором, клієнти зазвичай використовують кілька способів:

дочекатися завершення автовідповідача;
обрати пункт «з’єднання з оператором»;
не переривати дзвінок завчасно;
телефонувати у непіковий час.

Найбільш завантажені години — ранок, вечір та періоди масових відправлень перед святами.

Як написати в чат Нової пошти
Компанія активно розвиває цифрову підтримку.

Зв’язатися з оператором можна через:

офіційний сайт;
мобільний застосунок;
онлайн-чат;
чат-боти.

Для багатьох клієнтів чат виявляється швидшим за телефонну лінію.

Особливо це зручно для:

відстеження посилок;
зміни адреси доставки;
отримання номера ТТН;
оформлення переадресації.

Як зв’язатися через мобільний застосунок
Застосунок Нової пошти дозволяє не лише відстежувати відправлення, а й звертатися до підтримки.

У застосунку доступні:

чат з оператором;
історія відправлень;
сповіщення про доставку;
оформлення претензій;
керування посилками.

У багатьох випадках питання можна вирішити без дзвінка до кол-центру.

Які питання вирішує оператор Нової пошти
Служба підтримки допомагає у більшості клієнтських ситуацій.

Проблема Можна вирішити через оператора
Посилка затримується Так
Зміна отримувача Так
Переадресація Так
Втрачення відправлення Так
Скарга на відділення Так
Повернення коштів Так

Чи можна зв’язатися через соцмережі
Нова пошта також відповідає користувачам через офіційні сторінки у соцмережах.

Найчастіше клієнти пишуть:

у Facebook;
в Instagram;
у Telegram.

Однак для вирішення питань із персональними даними оператор зазвичай переводить клієнта в
офіційний чат або кол-центр.

Коли краще телефонувати у підтримку
За відгуками користувачів, найшвидше оператор відповідає:

вранці після відкриття лінії;
у середині робочого дня;
у будні.

Перед святами та у вихідні навантаження на підтримку суттєво зростає.

Що підготувати перед дзвінком
Щоб пришвидшити вирішення питання, рекомендується заздалегідь підготувати:

номер ТТН;
номер телефону відправника або отримувача;
дату відправлення;
опис проблеми.

Це дозволить оператору швидше знайти інформацію в системі.

Чому інколи складно додзвонитися
Основні причини перевантаження лінії:

сезонні піки відправлень;
масові акції інтернет-магазинів;
святкові періоди;
технічні збої.

У таких випадках компанія рекомендує використовувати чат або мобільний застосунок.

Висновок
Зв’язатися з оператором Нової пошти можна кількома способами: через гарячу лінію, чат, мобільний
застосунок або соціальні мережі. Найбільш універсальним варіантом залишається телефонна
підтримка, однак цифрові канали стають дедалі популярнішими завдяки швидкості та зручності.

Для швидкого вирішення питання фахівці радять заздалегідь підготувати номер ТТН та деталі
відправлення. У періоди високого навантаження альтернативою дзвінку може стати онлайн-чат або
застосунок компанії.
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