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Скандал із персональними даними вдарив по Мonobank: приплив вкладів впав у 15 разів

Після гучного скандалу з прапором під час проходження клієнткою фінансового
моніторингу та розголошення її персональних даних співзасновником monobank
Олегом Гороховським, в Універсал Банку/monobank уповільнились як збори вкладів
населення, так і залучення нових користувачів.

Про це свідчать дані офіційної звітності, що її опублікував Нацбанк, пише "Телеграф".

За його статистикою, у березні 2026 року загальна сума коштів фізосіб в Універсал
Банку/monobank зросла лише на 55,6 млн грн чи на 0,1% — з 108,19 млрд грн до
108,24 млрд грн. За три місяці року (у січні — березні) збільшення становило тільки
на 3,3%. Що помітно гірше попередніх результатів.

Нагадаємо, що багатьох користувачів monobank після публікації фото клієнтки на тлі
прапору, який пан Гороховський називав російським, збурила не тема самого
прапору, а розголошення в соцмережах персональних даних дівчини, її фото та
факту наявності рахунку в Універсал Банку/monobank. Люди злякалися того, що коли
не догодять банку з будь-якої причини в майбутньому, то і їх персональну
інформацію так само легко оприлюднять без дозволу. Пояснення про емоційність
Олега Гороховського не всі зрозуміли. Молодь навіть влаштувала свого роду
флешмоб із закриттям рахунків у mono: розміщали в соцмережах (передусім
Threads) фото порізаних карток і видалених застосунків.

Що сталося зі зростанням вкладів monobank

Щоб було зрозуміло, наскільки березневий приріст вкладів населення в 0,1% є
провальним показником для Універсал Банку/monobank, достатньо подивитися на
попередні звіти: це в 14,7 раза гірше аналогічних даних минулого року. В березні
2025 року цей банк збільшив обсяг залучених коштів населення одразу на 819,5 млн
грн проти поточних 55,6 млн, або на 1%.

 

Динаміка вкладів та вкладників. Інфографіка "Телеграфу"

Для порівняння "Телеграф" обрахував збільшення (у відсотках і грошах) вкладів
населення в Універсал Банку/monobank за різні роки у березні, який став
поворотним для цієї структури:

березень 2026 року — +0,1% (+55,6 млн грн), до 108,2 млрд грн;
березень 2025 року — +1% (+ 819,5 млн грн), до 84,5 млрд грн;
березень 2024 року — +3,6% (+2,3 млрд грн), до 67,4 млрд грн;
березень 2023 року — +2,2% (+1,1 млрд грн), до 52,7 млрд грн;
березень 2022 року — +19% (+6,5 млрд грн), до 40,4 млрд грн.

Бачимо, що найбільший приплив вкладень українців на рахунки тут був зафіксований
на початку повномасштабного вторгнення, коли багатьом доводилось різко міняти
життя — переїжджати у безпечніші регіони України чи взагалі за кордон, і готівку в
цей нестабільний час воліли закинути на рахунки на всяк випадок. Водночас видно,
то останній березень (2026 року) став найгіршим для Універсал Банку/monobank в
частині залучених грошей людей.

Динаміка кількості вкладників

При цьому інший звіт на сайті Нацбанку — про чисельність вкладників-фізосіб, й там
також зафіксовано зменшення темпів залучення нових користувачів:

березень 2026 року — +0,8% (+80,9 тис. осіб), до 10,5 млн осіб;
березень 2025 року — +0,9% (+81,4 тис. осіб), до 9,4 млн осіб;
березень 2024 року — +1,2% (+94,5 тис. осіб), до 8,2 млн осіб;
березень 2023 року — +1,4% (+96,4 тис. осіб), до 7,1 млн осіб;
березень 2022 року — +3,4% (+187,5 тис. осіб), до 5,7 млн осіб.

Рахуються саме люди (по паспортах), не кількість рахунків в них.

Чи продовжиться уповільнення притоку грошей і людей до monobank у квітні 2026
року — покаже майбутнє й нові звіти регулятора.

Попри те, що українці дещо охолонули до mono на тлі дуже неприємного скандалу,
Універсал Банк, по ліцензії якого він працює, все ж входить в трійку найбільших
фінустанов по вкладах населення. На 1 квітня 2026 року більше грошей і людей
зібрали лише державні ПриватБанк (535,1 млрд грн і 24,3 млн осіб) і Ощадбанк
(236,2 млрд грн і 12,6 млн осіб).
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