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Національний банк України оштрафував “Укрпошту” на 1,7 мільйона гривень

через порушення вимог законодавства на платіжному ринку. Регулятор

заявив про проблеми у системі корпоративного управління, внутрішнього

контролю та управління ризиками компанії.

Про це повідомляє НБУ.

Порушення виявили після безвиїзного нагляду та інспекційної перевірки станом

на 1 листопада 2025 року. У Нацбанку заявили, що “Укрпошта” не дотримувалася

вимог закону “Про платіжні послуги” та нормативів щодо управління фінансових

платіжних установ.

Рішення про штраф ухвалив 18 травня Комітет НБУ з питань нагляду та

регулювання діяльності банків і платіжної інфраструктури. Компанія має

сплатити кошти протягом п’яти робочих днів після отримання рішення.

Між “Укрпоштою” та Нацбанком уже триває регуляторний конфлікт. У березні

НБУ оштрафував компанію ще на 255 тисяч гривень через неподання інформації

та документів у встановлені строки.

Тоді “Укрпошта” сплатила штраф, але заявила, що не погоджується з підставами

його накладення та оскаржуватиме рішення в суді. У компанії наголосили, що

частина запитуваних документів стосувалася компетенції Міністерства розвитку

громад та територій України, а не Нацбанку.

Після цього в НБУ заявили про системні проблеми в корпоративному управлінні

“Укрпошти” упродовж 2024–2026 років. Регулятор також поставив під сумнів

професійну компетентність гендиректора компанії Ігоря Смілянського.

Сам Смілянський назвав звинувачення безпідставними та заявив, що Нацбанк

виходить за межі своїх повноважень. Він також відкинув твердження про ризики

дефолту “Укрпошти”, зазначивши, що компанія завершила квартал із прибутком.

На тлі конфлікту Верховна Рада у червні 2025 року ухвалила закон, який

дозволяє створення банку на базі “Укрпошти”. Новий формат передбачає запуск

банку фінансової інклюзії з обмеженою банківською ліцензією.
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