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ГС «Центр відповідальної гри»

ГС «Центр відповідальної гри» за підтримки ТОВ «ОЛЛ СІТІ ГЕЙМС» (бренд
Slot City) проаналізував, як Велика Британія, Норвегія та Польща вибудовують
систему захисту гравців. Дослідження показує, що попри різні правила, кожна з
країн рухається до мінімізації ризиків для гравців.

«Практики Великої Британії, Норвегії та Польщі демонструють, що ефективна
система відповідальної гри може мати різні форми, але її ключова мета
незмінна — захист гравця та створення прозорих правил для ринку. Вивчення
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досвіду інших країн допомагає визначити ефективні практики, які можуть бути
корисними й для України», — зазначає Ольга Ісаєва, директорка ГС «Центр
відповідальної гри».

У Польщі підхід скоріш адміністративний. Наземні казино та букмекери
працюють за ліцензіями. Реєстрація кожного відвідувача є обов'язковою. У
залах діє аудіовізуальний контроль. Вхід для осіб віком до 18 років
унеможливлений. Реклама букмекерських контор можлива лише з окремим
дозволом.

Норвегія монополізувала ринок на рівні держави. Фінансові ліміти прописані в
законі. Після години безперервної гри гравець робить обов'язкову паузу.
Автоматичний запуск раундів і VIP-програми тут не передбачені. А сам доступ
до ігор обмежений часово: з сьомої ранку до першої ночі.

У Великій Британії система побудована навколо ліцензування та моніторингу.
Оператори зобов'язані відстежувати поведінку кожного гравця. Йдеться про
рівень витрат, частоту входів і характер ставок. Якщо щось насторожує, за
умовами ліцензії оператору потрібно негайно реагувати. Гравцям при цьому
доступні власні інструменти: ліміти на депозити та витрати, «тайм-аут» від
одного дня до місяця і можливість самообмеження.

У дослідженні також проаналізовано масштаби нелегального гемблінгу в
європейських країнах. За наведеними у звіті даними, чорний ринок азартних
ігор у Великій Британії оцінюється у 4,3 мільярда фунтів стерлінгів і щороку
коштує бюджету близько 67 мільйонів фунтів втрат. У Польщі, попри позитивні
зміни останніх років, у 2024 році майже 40% сегменту онлайн-казино
залишалося в тіні. При цьому до реєстру заблокованих нелегальних ресурсів у
країні вже внесено понад 54 000 сайтів.

У дослідженні також проаналізовано масштаби нелегального гемблінгу в
європейських країнах. За наведеними у звіті даними, чорний ринок азартних
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ігор у Великій Британії оцінюється у 4,3 мільярда фунтів стерлінгів і щороку
коштує бюджету близько 67 мільйонів фунтів втрат. У Польщі, попри позитивні
зміни останніх років, у 2024 році майже 40% сегменту онлайн-казино
залишалося в тіні. При цьому до реєстру заблокованих нелегальних ресурсів у
країні вже внесено понад 54 000 сайтів. Для підтримки легального ринку всі три
країни використовують комплексні інструменти — від DNS-блокування
нелегальних платформ до фінансових обмежень для незаконних платежів.

«Я переконаний, що системне вивчення міжнародного досвіду є важливою
частиною формування зрілого та прозорого ринку азартних ігор. Аналітичні
проєкти дозволяють краще розуміти, як у різних країнах трансформуються
підходи до безпеки гравців, відповідальної гри та загальні тенденції розвитку
індустрії. Для Slot City підтримка таких досліджень є частиною корпоративної
соціальної відповідальності та внеском у розвиток професійної аналітики
ринку», — зазначає Павло Чиклікчи, власник ТОВ «Олл Сіті Геймс» (бренд Slot
City).

Дослідження міжнародних практик дозволяє краще зрозуміти, як змінюються
підходи до відповідальної гри у світі та які інструменти справді допомагають
підвищувати рівень захисту гравців. Саме обмін такими практиками формує
основу для розвитку більш зрілого й прозорого ринку.
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