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ГОЛОВНА НОВИНИ КРИМІНАЛ СУСПІЛЬСТВО ПОЛІТИКА ЕКОНОМІКА ЗА КОРДОНОМ ІСТОРІЯ РЕПОРТАЖІ КОЛОНКИ

День бабака в
Кловському палаці
або як очільник
суддівської мафії
намагається обнулити
власну історію через

Квітневе фаєр-шоу
на російських НПЗ та
фінальний акорд
міфу про
непереможну країну-
бензоколонку

Українське море
Туапсе та як сто років
тому Чорноморська
губернія тікала від
російського хаосу в
УНР

Чому повернення з російського полону
цивільних заручників часто наштовхує їх на
глуху бюрократичну стіну
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Звільнення з російської неволі для цивільного українця — це лише початок іншої
битви: за документи, житло та право на нормальне життя.
Як з’ясували Донбас.Реалії (проєкт Радіо Свобода), замість реальної допомоги
колишні бранці часто стикаються з бюрократичною глухою стіною, боргами за
"незакриті" ФОПи та навіть штрафами від ТЦК за порушення військового обліку, яке
сталося під час їхнього перебування в катівнях РФ.
Станом на початок 2026 року Україна повернула 410 цивільних заручників у рамках
офіційних обмінів. Однак правозахисники з Медійної ініціативи за права людини (МІПЛ)
наголошують: реальна кількість звільнених (враховуючи тих, хто вибрався самостійно)
сягає 1361 особи, а тисячі досі залишаються в ув’язненні.

Пакет обіцянок проти реальності
Законодавство України чітко розділяє підтримку на два рівні. Ті, хто довів факт
затримання за проукраїнську позицію, мають право на суттєву фінансову компенсацію
(по 100 тис. грн за рік неволі), реабілітацію та житло. Решта отримує лише одноразову
допомогу у 50 тис. грн та первинні консультації. Проте, як показує практика,
реалізація цих прав перетворюється на квест.

Читайте також: Звільнені з полону не отримали компенсації й
документів досі, допомагають тільки волонтери

Після звільнення люди отримують стандартні 21 день у лікарні. Але полон нищить
організм набагато глибше. Найгострішою проблемою виявилася стоматологія: 80%
звільнених потребують лікування, а 77% — повного протезування зубів. Оскільки для
цивільних (на відміну від військових) такий пакет допомоги не був передбачений,
людям доводиться шукати меценатів або платити сотні тисяч гривень самотужки.

Якщо цивільні бранці можуть довести, що були затримані окупантами через
відстоювання національних інтересів або проукраїнські погляди, вони мають
право на:

100 тисяч гривень при звільненні,
ще по 100 тисяч за кожен рік перебування в неволі,
медичну допомогу і реабілітацію,
тимчасове житло,
правничу допомогу,
відстрочення платежів за зобов'язаннями,
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Прогноз погоди в Україні на 7
– 10 травня 2026 року
Бутусов: Про іноземців у ЗСУ,
СЗЧ і плани ворога (ВІДЕО)
Чернігів, Полтава та Харків
серед аутсайдерів у рейтингу
прозорості фінансів —
дослідження TI Ukraine
Виконавча служба: з гривні
боргу вдається стягнути лише
1,5 копійки
Угорщина повернула Україні
"конфісковані" кошти та
цінності Ощадбанку
Глибока кадрова криза: 75%
компаній в Україні не можуть
закрити вакансії
Міндіч може незабаром
повернутися в Україну, бо в
Ізраїлі не сховаєшся від ФБР
США — ЗМІ
Сотні рятувальників гасять
масштабну пожежу в
Карпатах
Москва вкрала навіть це:
відомий богослов розвінчав
міфи про назву "Великоросія"
54% українців вважають
корупцію у владі більшою
загрозою для країни, ніж
агресію РФ (ОПИТУВАННЯ)
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пенсійне забезпечення.
Решта цивільних заручників, незалежно від участі в спротиві чи активну
громадянську позицію в окупації, мають право на:

50 тисяч грн одноразово,
медичну, психологічну та реабілітаційну допомогу,
первинну правничу допомогу,
тимчасове житло.

Життя "в оренді" та бюрократія кожні 90 днів
Для 85% звільнених житло — це головна проблема, адже їхні домівки залишилися в
окупації. Держава гарантує тимчасовий дах над головою, але чіткого механізму немає.
Колишні бранці змушені ставати в загальну чергу як ВПО.
Показовим є приклад Віри Бірюк: жінка має кожні три місяці збирати "листи
підтримки" від різних інстанцій, щоб їй дозволили залишитися в центрі соціальної
допомоги ще на 90 днів. Такий стан "підвішеності" заважає знайти роботу чи
розпочати тривалу реабілітацію.
Відновити паспорт легко, але підтвердити фах — майже неможливо. Юрій Шаповалов,
лікар із 30-річним стажем, не може повернутися до медицини, бо його диплом
залишився в Донецьку, а архіви не вивезені. Більше того, Пенсійний фонд вимагає від
людей, які роками були в полоні, приводити двох свідків із трудовими книжками для
підтвердження стажу до 2001 року.
Ще абсурднішою виглядає ситуація з Валерієм Матюшенком: йому нарахували 30
тисяч гривень штрафів від податкової за ФОП, який він не міг закрити, бо сидів у
"Ізоляції", а в ТЦК зажадали 17 тисяч гривень штрафу за втрачений військовий квиток.

Читайте також: У російському полоні понад 2000 мирних українців. Про
те, як їх викрадають і які шанси повернути їх додому

Ринок праці
Звільнені цивільні стикаються з прихованою дискримінацією. Роботодавці часто
бояться брати на роботу людей після полону, не знаючи, як з ними спілкуватися, або
підозріло запитують: "Де ви були з 2022 року?". Вірі Бірюк, маючи диплом флориста та
майстра манікюру, запропонували лише вакансію прибиральниці з 12-годинним
графіком.

Віра Бірюк на мітинку на підтримку бранок Кремля у червні 2025 року
Під час пошуку роботи прийшло розуміння, каже жінка, що важко перебувати серед
людей. І потрібно більше часу на адаптацію та психологічне відновлення.

https://argumentua.com/stati/u-ros-iskomu-polon-ponad-2000-mirnikh-ukra-nts-v-pro-te-yak-kh-vikradayut-yak-shansi-povernuti
https://twitter.com/argumentua


Зараз Віра Бірюк співпрацює з ГО «Нумо, сестри!» – спільноті підтримки жінок, які
пройшли через російський полон. Але це робота скоріше волонтерська.
Правозахисники та колишні заручники одностайні: державі потрібна єдина інституція,
яка б здійснювала повний супровід кожного звільненого. Наразі підтримка
розпорошена між Мінсоцполітики, Офісом Омбудсмена та місцевими владами. Бранці
отримують лише флаєри з телефонами, але потребують персонального "кейс-
менеджера", який би допомагав розв'язувати вузли з податковою, пенсіями та
судовими експертизами.
Як зазначає Анастасія Пантелєєва з МІПЛ, держава має бачити в цих людях ресурс, а
не проблему. Для цього потрібна не "ситуативна допомога", а державна політика, де
колишній бранець перестає бути невидимим для системи.
Всі троє опитаних Донбас Реалії колишніх бранців кажуть, що після звільнення їм не
вистачало представника держави – людини, яка буде їх тривалий час супроводжувати,
знатиме конкретні потреби конкретного бранця, до якої можна поставити усі важливі
питання, і вона надасть алгоритм дій, «підтягне» потрібних фахівців, з'ясує важливі
моменти.

Читайте також: “Кожен звільнений цивільний – це свідок злочинів Росії,
і тому вона їх не віддає”

Юрій Шаповалов пригадує, що під час великого обміну цивільних не знайшлося навіть
одного супроводжуючого на всіх.
«Координувати всі питання доручили тим лікарям, у яких в палаті ми перебували. Це,
може, не зовсім вірно. Ми були в цій лікарні, в відділенні вузькоспеціалізованої хірургії,
де працюють кваліфіковані лікарі. Ніхто не звільнив їх від роботи, якою вони
займалися. Вони вели себе коректно, але відчувалося, що ми їм як додаткове
навантаження. Їм доручили ще і супроводжувати процес відновлення наших
документів», – розповідає він.
Всі троє опитаних Донбас Реалії колишніх бранців кажуть, що після звільнення їм не
вистачало представника держави – людини, яка буде їх тривалий час супроводжувати,
знатиме конкретні потреби конкретного бранця, до якої можна поставити усі важливі
питання, і вона надасть алгоритм дій, «підтягне» потрібних фахівців, з'ясує важливі
моменти.
Юрій Шаповалов пригадує, що під час великого обміну цивільних не знайшлося навіть
одного супроводжуючого на всіх.
«Координувати всі питання доручили тим лікарям, у яких в палаті ми перебували. Це,
може, не зовсім вірно. Ми були в цій лікарні, в відділенні вузькоспеціалізованої хірургії,
де працюють кваліфіковані лікарі. Ніхто не звільнив їх від роботи, якою вони
займалися. Вони вели себе коректно, але відчувалося, що ми їм як додаткове
навантаження. Їм доручили ще і супроводжувати процес відновлення наших
документів», – розповідає він.
«Ну, як вони алгоритм пропишуть, як немає одного відповідального? Плюс цей
алгоритм змінюється, від реалій. Інституції ж однієї немає», – пояснює Анастасія
Пантелєєва 
Така інституція могла би стати єдиним центром ухвалення рішень і могла б покривати
потреби людей швидше і якісніше. Саме за створення такої інституції виступають
правозахисники, каже Анастасія Пантелєєва. Ця інституція і могла би мати і функцію
представника держави. Наприклад, однієї особи на кількох звільнених. А в ідеалі на
одного.
«Могли б контактувати по кожній особі зі звільнених і швидше їх спрямовувати – ви
можете тільки через суд, ви маєте туди піти, тут ми вам допоможемо так, а тут
винятково допоможемо. Але інституції немає, люди ходять, ходять, туди, туди, туди. І
кожен їм щось своє говорить. А фактично ніхто не відповідальний конкретно», –
роз'яснює правозахисниця.

Читайте також: Про обміни військовополоненими

Ця ж інституція могла би і створити роз'яснення для всіх установ, куди звертаються
звільнені бранці, щоб полегшити контакт і швидко вирішувати складні питання.
«Великі обміни дають нам і радість, і привід задуматись, і я реально вже бачу, як
держава задумується. Це дуже видно, тому що постійно приходять запрошення на
нашу організацію, на колег, яких ми бачимо. Офіс омбудсмена активно запитує: як ви
вважаєте, що ви бачите? Поділіться», – каже Анастасія Пантелєєва.
Зі слів правозахисниці, від обміну до обміну держава все ж вчиться, набуває досвіду і
поступово вдосконалює свою роботу зі звільненими цивільними.
—
Наталя Недєлько, опубліковано у виданні Донбас.Реалії

Читайте також: 
Головною загрозою для активістів в Україні залишаються правоохоронні
органи та місцева влада
Українські полонені звинувачують Червоний Хрест у бездіяльності
Верховна Рада України ухвалила постанову про непохитність держполітики
щодо деокупації Криму
Український Омбудсман вимагає від Міжнародного комітету Червоного
Хреста публічних заяв про те, що Росія не надає гарантій безпеки
Як улаштовані в'язниці, в яких російські спецслужби тримають мирних
українців, захоплених на окупованих територіях
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