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Сума списується автоматично

Ощадбанк. Фото: Акценты

Все більше користувачів Ощадбанку повідомляють про

автоматичне списання грошей за послугу SMS-інформування.

При цьому сервіс може бути активований випадково, навіть

якщо клієнт не встиг скористатися ним.

Як портал «Мінфін», один із клієнтів банку розповів, що під час

встановлення мобільного додатку випадково натиснув кнопку

підключення SMS-послуги. Уже за хвилину він відключив її,

однак наприкінці місяця з рахунку зняли 25 гривень. У банку
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підтвердили активацію та швидке відключення сервісу, але

пояснили, що кошти списуються автоматично одразу після

підключення й поверненню не підлягають.

Клієнт наголосив, що сума у 25 гривень не є критичною, але

ситуація викликає питання справедливості. Він вважає, що

банк міг би запровадити додатковий етап підтвердження для

будь-якої платної опції. «Це елементарно — зробити функцію

“Підтвердити вибір”. Просто і дешево. Але тоді не буде

грошей із повітря», — зауважив він.

У коментарях до історії інші користувачі поділилися подібними

випадками. Вони вважають, що такі практики лише шкодять

репутації банку, адже створюють відчуття несправедливості й

додаткового фінансового тиску. Водночас у банку

наполягають, що правила підключення SMS-інформування

чітко прописані, а списання відбувається автоматично після

активації.

Автор: Роман Канишевский

Опубліковано: 04.09 09:15

Читай также:

Кросівки замість слів: як на ВДНГ святкуватимуть День Європи з користю
для фронту
Фінансування тероризму, торгівля в "ДНР", відмивання російських коштів: що
відомо про Володимира Манукяна – спадкоємця Армена "Горловського"

ОСТАННІ НОВИНИ

Понад півтора мільйона за
зрубані вільхи: Чуднівська
міська рада заплатить за
бездіяльність

19:37

Життя сильніше за війну: як 5
тисяч дітей з усього світу
малювали майбутнє України

16:50

Дмитро Співак: США та Китай
почали ділити світ — що в цих
планах уготовано Україні

10:00

Наталія Влащенко вивела Олега
Винника на відвертість: Про
автівки для ЗСУ та "статус
втікача"

09:30

Біль, що застиг у зіницях: у
Києві відкрили виставку про
жінок, які живуть в очікуванні
дива

20:37

В Офісі Президента відбулася
зустріч голів парламентських
комітетів та обласних
адміністрацій

10:50

https://akcenty.ua/author/3
https://akcenty.ua/life/79273-krosivki-zamist-sliv-yak-na-vdng-svyatkuvatimut-den-yevropi-z-koristyu-dlya-frontu
https://akcenty.ua/kompromat/77874-finansirovanie-terrorizma-torgovlya-v-dnr-otmyvanie-rossiyskih-sredstv-chto-izvestno-o-vladimire-manukyane-priemnike-armena-gorlovskogo


Руслан Бортник: Світ опинився
біля останньої червоної лінії, а
9 травня стане точкою
неповернення

10:30

У Києві відбудеться
Благодійний забіг з Європою на
підтримку ЗСУ

16:30

Перезавантаження ДП "Ліси
України": Ігор Зубович очолить
процес перетворення
підприємства в АТ

15:53

ВАКС скасував заборону на
виїзд за кордон для Юлії
Тимошенко

15:50

Буданов скликав зустріч
комітетів і голів ОДА для
координації роботи

14:30

Тиждень екологічного
"рахунку": 21 мільйон збитків
та гучні порушення в областях

10:30

Розробка  Негребівського
родовища доломітів з
порушеннями: Екоінспекція
фіксує ризики для екосистем

09:50

Марк Фейгін у Влащенко
розповів про розкол у вежах
Кремля: хто готовий здати
Путіна

09:30

Микола Томенко:
"Орденоносець путіна Ківалов
відкриває університет у
Лондоні під патронатом влади"

20:05

Дмитро Співак: США та Китай
почали ділити світ — що в цих
планах уготовано Україні

Микола Томенко: "Орденоносець
путіна Ківалов відкриває
університет у Лондоні під
патронатом влади"

Фінансування тероризму, торгівля в
"ДНР", відмивання російських
коштів: що відомо про Володимира

https://akcenty.ua/life/79303-dmitro-spivak-ssha-ta-kitay-pochali-diliti-svit-shcho-v-cih-planah-ugotovano-ukrajini
https://akcenty.ua/life/79303-dmitro-spivak-ssha-ta-kitay-pochali-diliti-svit-shcho-v-cih-planah-ugotovano-ukrajini
https://akcenty.ua/life/79291-mikola-tomenko-ordenonosec-putina-kivalov-vidkrivaye-universitet-u-londoni-pid-patronatom-vladi
https://akcenty.ua/life/79291-mikola-tomenko-ordenonosec-putina-kivalov-vidkrivaye-universitet-u-londoni-pid-patronatom-vladi
https://akcenty.ua/kompromat/77874-finansirovanie-terrorizma-torgovlya-v-dnr-otmyvanie-rossiyskih-sredstv-chto-izvestno-o-vladimire-manukyane-priemnike-armena-gorlovskogo


Манукяна – спадкоємця Армена
"Горловського"

3-річний син львівського олігарха
Козловського відкриває приватний
медзаклад

Все права защищены. Материалы с сайта «akcenty.ua» могут
использоваться другими пользователями бесплатно с обязательной
активной гиперссылкой на akcenty.ua, расположенным в первом
абзаце материала. также активное ссылка на сайт akcenty.ua
необходимо при использовании части материала. Ответственность
за содержание рекламных материалов несет рекламодатель.
Мнение авторов материалов может не совпадать с позицией
редакции.

Политика конфиденциальности Редакция Контакты

© 2017 - 2026

  

https://akcenty.ua/kompromat/77874-finansirovanie-terrorizma-torgovlya-v-dnr-otmyvanie-rossiyskih-sredstv-chto-izvestno-o-vladimire-manukyane-priemnike-armena-gorlovskogo
https://akcenty.ua/info/72924-3-richniy-sin-lvivskogo-oligarha-kozlovskogo-vidkrivaye-privatniy-medzaklad
https://akcenty.ua/info/72924-3-richniy-sin-lvivskogo-oligarha-kozlovskogo-vidkrivaye-privatniy-medzaklad
https://akcenty.ua/privacy-policy
https://akcenty.ua/editors
https://akcenty.ua/contacts
https://akcenty.ua
https://t.me/akcentyua
https://akcenty.ua/feed/rss2.xml
https://twitter.com/akcenty_com_ua

	Ощадбанк спише гроші, навіть якщо не користуєтесь: користувачі скаржаться на свавілля
	Читай также:
	Кросівки замість слів: як на ВДНГ святкуватимуть День Європи з користю для фронту
	Фінансування тероризму, торгівля в "ДНР", відмивання російських коштів: що відомо про Володимира Манукяна – спадкоємця Армена "Горловського"
	Понад півтора мільйона за зрубані вільхи: Чуднівська міська рада заплатить за бездіяльність
	Життя сильніше за війну: як 5 тисяч дітей з усього світу малювали майбутнє України
	Дмитро Співак: США та Китай почали ділити світ — що в цих планах уготовано Україні
	Наталія Влащенко вивела Олега Винника на відвертість: Про автівки для ЗСУ та "статус втікача"
	Біль, що застиг у зіницях: у Києві відкрили виставку про жінок, які живуть в очікуванні дива
	В Офісі Президента відбулася зустріч голів парламентських комітетів та обласних адміністрацій
	Руслан Бортник: Світ опинився біля останньої червоної лінії, а 9 травня стане точкою неповернення
	У Києві відбудеться Благодійний забіг з Європою на підтримку ЗСУ
	Перезавантаження ДП "Ліси України": Ігор Зубович очолить процес перетворення підприємства в АТ
	ВАКС скасував заборону на виїзд за кордон для Юлії Тимошенко
	Буданов скликав зустріч комітетів і голів ОДА для координації роботи
	Тиждень екологічного "рахунку": 21 мільйон збитків та гучні порушення в областях
	Розробка  Негребівського родовища доломітів з порушеннями: Екоінспекція фіксує ризики для екосистем
	Марк Фейгін у Влащенко розповів про розкол у вежах Кремля: хто готовий здати Путіна
	Микола Томенко: "Орденоносець путіна Ківалов відкриває університет у Лондоні під патронатом влади"
	Дмитро Співак: США та Китай почали ділити світ — що в цих планах уготовано Україні
	Микола Томенко: "Орденоносець путіна Ківалов відкриває університет у Лондоні під патронатом влади"
	Фінансування тероризму, торгівля в "ДНР", відмивання російських коштів: що відомо про Володимира Манукяна – спадкоємця Армена "Горловського"
	3-річний син львівського олігарха Козловського відкриває приватний медзаклад


