
СУСПІЛЬСТВО

Укрз

алізн

иця

впро

вад

жує

нові

прав

ила

пове

рнен

ня

квит

ків
PUBLISHED

2 ТРАВНЯ

2026

У ФОКУСІ

Десять років бігу на місці: як

українська прокуратура навчилася

змінювати вивіски, не змінюючи

звичок

ІНШІ НОВИНИ

ДУМКИ ЧИТАЧІВ

«А МИ ТУТ ПРИ ЧОМУ?». Смертельна

відмова за п’ять хвилин від порятунку

та ціна байдужості київської підземки

  

НОВИНИ

Мобілізація цигана? На Закарпатті натовп
штурмував будівлю ТЦК, лунали постріли
9 ТРА, 2026

Оперативна інформація щодо російського
вторгнення станом на 16:00 09.05.2026
9 ТРА, 2026

Лубінець повідомив про госпіталізацію
дніпрянина з важкою травмою голови через
дії ймовірних представників ТЦК

9 ТРА, 2026

ППО-ШІ-турель для перехоплення ворожих
БпЛА пройшла бойове застосування (відео)
9 ТРА, 2026

Нові «покращення» для пацієнтів і лікарів
запровадили в Україні: що зміниться від 20
травня

9 ТРА, 2026

Експравоохоронця затримали за новою
підозрою у вчиненні злочину під час окупації
Чернігівщини

9 ТРА, 2026

Польща запропонувала США посилити східний
фланг НАТО – біля кордону з РФ
9 ТРА, 2026

Кроки до трибуналу над
російським фашизмом: як
Маріуполь документує злочини
РФ

9 ТРА, 2026

НОВИНИ
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ФОТОРЕПОРТАЖ

Як виглядає українська ТЕЦ, що

пережила не одну ракетну атаку

російських загарбників

НОВИНИ IT

Технологии

Загрузка...

Шантаж дітьми та помаранчеві
мітки політв’язнів або історія
виживання чернігівчанки в
гомельській колонії
10 КВІ, 2026

Хапаємо по-прокурорськи.
Рідня заступника
генпрокурора заробляла по
обидва боки фронту

10 КВІ, 2026

Геноцид під виглядом призову:
як Кремль «зачищає»
окуповані території від
українських чоловіків
11 КВІ, 2026

Пропаганда у бібліотеці Steam:
чому ігрові гіганти ігнорують
війну та заробляють на
російському ринку
11 КВІ, 2026

Конвеєр зникнень або як
рашисти перетворили
викрадення українців на
систему контролю окупованих
територій

11 КВІ, 2026

Операція Ходячі або як 81 рік
тому чекісти розпочали
ліквідацію Греко-католицької
церкви в Україні
12 КВІ, 2026

COVID-19ДТПДонбасс Київ Розшук дітей

агрессия России атака дронами-

камікадзевбивство вбивство
мирних жителів вимагання война война с

Россией воєнні злочини РФ втрати

окупантіввійна з Росією
грабіж державна зрада допомога

союзників Україні замах на вбивство зловживання

службовим становищем знищення окупантів

колабораційна діяльність коронавирус

коррупциякорупція крадіжка

напад Росії на Україну
наркозлочини незаконне переправлення осіб

через держкордон ножове поранення обстріли

цивільної інфраструктури оперативна
інформація пособники окупантів
привласнення коштів підроблення документів

п’яний за кермом ракетні удари окупантів розбій
російські воєнні злочинці русский мир

смертельна ДТП убийство хабар
хуліганствошахрайство
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Що

ближче

до дати

відправле

— тим

більшу

частку

вартості

буде

утримано

При

цьому

для

військово

Сил

оборони

України,

що

купують

квитки

через

Армія+,

жодних

обмежень

не

запланов

відшкодо

100%

вартості

при

повернен

квитка

до

графіково

відправки

поїзда.

Повернен

квитків,

придбани

в Армія+,

здійснюєт

онлайн у

застосунк

Для всіх

інших

категорій

пасажирів

РЕКЛАМА



за

новими

правилам

відсоток

суми

повернен

для

рейсів із

горизонто

продажів

20 діб

стане

наступним

• 15–20

днів до

рейсу —

повертаєт

100%

суми;

• 10–14

днів —

95–90%

суми;

• 9–5

днів —

75%;

• 4–1

день —

50%;

• менше

ніж за

добу, але

не

пізніше

ніж

через 1

годину

після

відправле

— тільки

вартість

плацкарти

(невелика

частина

вартості

залізничн

квитка,



яка

засвідчує

право

пасажира

на

зайняття

окремого

пронумер

місця у

вагоні,

тобто без

вартості

власне

перевезен

Нова

модель

диференц

умов

повернен

ґрунтуєть

не на

фіксовано

«календар

періоді

для

реалізації

проїзних

документ

(20 або

14 днів),

а на

фактично

протягом

якого

квиток

перебував

у

відкритом

продажі.

Саме для

цього в

моделі

використо

подвійна

шкала,

де



враховуєт

коли

саме

було

відкрито

продаж

на

конкретни

поїзд та

скільки

днів

залишило

до

відправле

на

момент

повернен

квитка.

Якщо

продаж

відкриває

менше

ніж за 14

днів до

відправле

як у

випадку

з

деякими

рейсами

до

прифронт

міст,

система

працює

за

адаптова

логікою.

Пасажир

отримує

повне

повернен

у межах

реально

доступног

періоду

відкриття



продажу,

а

фінансові

обмеженн

застосову

лише у

міру

наближен

до дати

відправле

поїзда.

Наприкла

якщо

продаж

відкрито

з

горизонто

на 10

днів:

•

повернен

квитка

за 10

днів до

відправле

передбач

повернен

95%

вартості;

• за 5–9

днів до

відправле

— 75%

вартості;

• за 1–4

дні —

50%

вартості;

• за 24

години,

але не

пізніше

ніж

через 1

годину

після

відправле



поїзда

повертаєт

тільки

вартість

квитка, а

вартість

плацкарти

не

повертаєт

Основна

мета

такого

підходу

—

стимулюв

більш

оперативн

повернен

квитків

одразу

після

зміни

планів,

що, у

свою

чергу,

підвищит

прогнозов

пасажиро

для

залізниці

та

дозволит

ефективн

керувати

рухомим

складом.

Вільні

місця

раніше

повертати

у вільний

продаж і

стануть

доступним

для



інших

пасажирів

Також

нові

правила

повернен

стануть

ще

одним

інструмен

боротьби

з

перекупам

для яких

здача

квитків в

останній

момент

стане

невигідно

практикою

Це також

дозволит

підвищит

доходи

залізниці

на фоні

зростаюч

витрат

на

відновлен

рухомого

складу

та

інфрастру

в

результат

регулярни

обстрілів.
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