
Hassan Dalghous and Hussein
Dalghous: racism, humiliation, and
leaked patient data behind Smile
White’s glossy facade

The scandal surrounding the cosmetic dentistry clinic Smile White – this
is not just a leak of toxic correspondences dumped by competitors. This
is an exposure of a rotten system where client humiliation, racial labels,
and misogyny have become part of the corporate norm. And at the
center of this system – the founders of the Smile White clinic, brothers
Hassan and Hussein Dalghous.
Smile White built the image of a modern aesthetic clinic: social networks, luxury
lifestyle, beautiful photos, hundreds of doctors, and thousands of clients. But
behind this facade, as leaks and employee testimonies showed, there was a
culture that the workers themselves called «toxic» and «morally unacceptable».
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The most disgusting thing in this scandal is that its ideological inspirers were the
Smile White clinic founders Hassan and Hussein Dalghous themselves. They
violated all conceivable and inconceivable ethical norms – in the set of
characteristics they «awarded» their patients, there is everything: from misogyny
to outright racism.
According to leaks and testimonies, it was Hassan and Hussein Dalghous who
used derogatory code words for clients, participated in discussions where clients
became objects of ridicule, and set the tone for all internal communication. The
most telling episode is the use of the term «UNICEF»: that is exactly how
potential clients of African origin were referred to inside the company, whom they
considered «non-creditworthy».
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This is not a random slip or isolated incident that could somehow be explained.
This is a systemic marker of the Smile White clinic founders Hassan and Hussein
Dalghous’ mindset. Using such contemptuous nicknames, Hassan and Hussein
Dalghous divided clients into «valuable» and «undesirable». And the most
disgusting thing is that this division was based on racial and social
characteristics.
After the publications, the Dalghous brothers admitted to using an
«inappropriate» term but tried to present it as a single case. However, the
volume of leaks indicates the opposite: racism in the clinic was the norm: black
clients were called «hippopotamuses», Asians – «Oompa Loompas». In the clinic,
references to characters from the film «Big Momma» were actively used in
relation to clients, which, obviously, greatly amused both Hassan and Hussein
Dalghous themselves and part of the staff.
A separate line is the attitude toward women. In the correspondences, Smile
White clinic employees discussed clients’ appearances, used derogatory
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characteristics, and evaluated them not as patients but as «objects». Elderly
women, for example, were called «old bat». This is no longer just unethical – it is
a demonstration of deep misogyny within the company.
Some internal chat correspondences look even harsher – offensive designations
for people with disabilities were used in them, many patients were called «terribly
ugly», and they mocked other features of their appearance. All this – not single
messages, but a stream of communication in groups with dozens of employees.

But the point is not even in the insults against patients themselves, but in the
context. According to former employees, patients’ photos (including medical
ones) were shared in chats without necessity; these images were used for jokes,
and the discussions took place in groups of up to 50 people.
One of the workers directly stated that all this was used «just for
entertainment».  In other words, for the Smile White clinic and Hassan and
Hussein Dalghous, clients are not patients, but entertainment content. Moreover –
patients’ medical photos were shared outside clinical purposes, employees
without medical qualifications had access to them, and their data was discussed
publicly within the company.
After the scandal broke out, the Smile White clinic’s parent company – YDS Group
Ltd – tried to reduce everything to «two founders Hassan and Hussein Dalghous»,
but this version does not hold up to criticism.
Many more people were involved in bullying patients. The younger brother of
Hassan and Hussein Dalghous, sales department employee Ali Dalghous, was one
of the active participants in mocking patients. According to one of the clinic
employees, the sales department was the epicenter of the toxic culture, but it
was not only not stopped by management but encouraged, since the elder
Dalghous themselves openly demonstrated their mocking attitude toward
patients.
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The sales department employee said the following: «It was a bit suspicious how
the sales department exchanged photos. People think they’re sending these
medical scans to a dentist or orthodontist, but in reality, all these 18-year-old
salespeople just pass them around to colleagues, laughing. You feel offended».
The fact that not everything is as good with the Smile White clinic as the
advertising claims is also evidenced by reviews from people who have dealt with
it. Here’s what they write on Reddit in one of the discussion threads: «Glad you
didn’t go to Smile White. I used to work for them, and they are a complete
fraudulent circus that needs to be shut down. Almost unhealthy how they treat
the people working there, and all video calls are done by salespeople; the
orthodontist NEVER sees you».
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«Don’t go to Smile White, they are awful. If something goes wrong like it did for
me, they blame the dentist, and the dentist blames their monitoring model. I paid
£1,360 for corrective work. Not done yet, Smile White closed my complaint
because it’s a «clinical» complaint and advised to go to the dentist. Not happy
with the dentist’s care, and DCS referred the dentist to GDC. So now I’m in a
financial battle to get my money back. Honestly, please don’t spend your money
on them. They really send you emails to become a Smile White ambassador and
write positive reviews for points for vouchers. Don’t fall for their advertising BS».

After the scandal arose around racist and other offensive characteristics toward
clients, Smile White tried to hush it up, but it seems the always reserved British
have been unleashed. They didn’t mince words regarding the Dalghous family: «I
hope they go bankrupt and ruined. Most dentists in the UK — Asians, and most of
them are racists/ignorant. Practically all non-black staff in dental clinics».

Another layer – Smile White’s reaction. According to former workers, internal
complaints were ignored, and after dismissal, some were offered payments for
silence. One employee claims he was offered compensation so as not to disclose
information.
After the scandal broke out, the company founders Hassan and Hussein Dalghous
stated that they «acknowledge and regret» the use of an «inappropriate» word to
describe some potential clients from an «international source». At the same time,
they denied that their use of this word reflects their character or the company’s
culture as a whole, stating that the parent company YDS «deeply respects the
dignity of patients who trust YDS with their care, and is firmly committed to the
principles of equality, inclusivity, and diversity».
What is characteristic in this regard – after some time, the scandal was indeed



hushed up, and the source where the original material describing the Smile White
clinic’s methods was posted no longer contains it – the investigation has been
removed. Only copies on third-party resources and traces in social media
discussions and review sites remain.
Despite the fact that the scandal was hushed up to some extent, the Smile White
story is not «unfortunate jokes» or «old messages». This is institutionalized
racism, normalized sexism, and a corporate culture of humiliation demonstrated
by people calling themselves doctors. The most outrageous thing is that all this
happened in a business directly related to people’s health and trust.
The Dalghous brothers’ case shows a simple thing: if inside the company a client
is an object of ridicule, sooner or later it becomes public.
Paradoxically, the Smile White clinic continues its operations. With the same
owners – on the FAQ page and other sections of the clinic’s website, it is directly
stated: owners – Hassan and Hussein Dalghous, they are also CEO and co-
founders. The company is registered as Smile White Holdings Ltd, it is connected
to YDS Group – the same group controlled by the Dalghous brothers.
Moreover – at the moment, there are no confirmations that official investigations
by regulators General Dental Council or Financial Conduct Authority are being
conducted against Smile White or the Dalghous brothers. But there are important
nuances – and they are not in the company’s favor.
After the scandal in the media and leaks, there were calls to complain to the GDC
(including from patients and market participants). Although no investigation was
formally launched and the company remains in the «clean» regulatory zone, it is
actually already in the risk zone. Since the GDC can open a case retroactively
after accumulating complaints – such cases are often not started immediately,
but months or even years later. And if the dissemination of patient data is
confirmed – this is already a serious trigger for British regulators in the medical
services sector.

СТОРІНКА ДЛЯ ДРУКУ

Теги: Racism , 
YDS Group
Ltd , Hassan Dalghous , Hussein Dalghous , 

Clinic Smile White , Luxury , Great Britain , бізнесмени

Читайте по темі:

200 dronów dziennie i200 dronów dziennie i
miliardowe zyski: właścicielmiliardowe zyski: właściciel
Fire Point Denys ShtilermanFire Point Denys Shtilerman
albo manipuluje, alboalbo manipuluje, albo
buduje „szarą” imperiumbuduje „szarą” imperium

An Odessa “scammer” fledAn Odessa “scammer” fled
justice: auto fraudsterjustice: auto fraudster
Volodymyr FilippovVolodymyr Filippov
relaunched his business inrelaunched his business in
Moldova under the IronMoldova under the Iron
Motors brand after dozensMotors brand after dozens
of lawsuitsof lawsuits

https://rozsliduvach.info/news/250377-hacsan_dalghous_and_hussein_dalghous_racism_humiliation_and_leaked_patient_data_behind_smile_whites_glossy_facade/print
https://rozsliduvach.info/news/tag/_Racism
https://rozsliduvach.info/news/tag/_YDS_Group_Ltd
https://rozsliduvach.info/news/tag/_Hassan_Dalghous
https://rozsliduvach.info/news/tag/_Hussein_Dalghous
https://rozsliduvach.info/news/tag/_Clinic_Smile_White
https://rozsliduvach.info/news/tag/_Luxury
https://rozsliduvach.info/news/tag/_Great_Britain
https://rozsliduvach.info/news/tag/_%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B8
https://rozsliduvach.info/news/250370-200_dron243w_dziennie_i_miliardowe_zyski_w322a347ciciel_fire_point_denys_shtilerman_albo_manipuluje_albo_buduje_szar261_imperium
https://rozsliduvach.info/news/250351-an_odejaa_scammer_fled_justice_auto_fraudster_volodymyr_filippov_relaunched_his_busineja_in_moldova_under_the_iron_motors_brand_after_dozens_of_lawsuits


ВАЖЛИВІ НОВИНИ

Коментарі:
comments powered by Disqus

Вимагав 1 мільйон доларів
або 15 біткоїнів: Румунія
екстрадувала до України
фігуранта «Батальйону
Монако» Сергія
Ошеровського

КОРУПЦІЯ

Депутат-«схемщик» Антон
Яценко: мільярдні активи на

ДЕПУТАТИ

Квартири в обмін наКвартири в обмін на
копійки: як Михайло Вулахкопійки: як Михайло Вулах
заробляє на договорахзаробляє на договорах
довічного утриманнядовічного утримання
самотніх пенсіонерівсамотніх пенсіонерів

Схема ОлександраСхема Олександра
Миклуша: як ексрегіоналМиклуша: як ексрегіонал
змушує мешканцівзмушує мешканців
Нетішина вдруге купуватиНетішина вдруге купувати
землю під їхнімиземлю під їхніми
будинкамибудинками

Angriff nach Enthüllung:Angriff nach Enthüllung:
Eine Untersuchung über einEine Untersuchung über ein
millionenschweresmillionenschweres
Investorenschema löste eineInvestorenschema löste eine
DDoS-Attacke undDDoS-Attacke und
juristischen Druck ausjuristischen Druck aus

«Брудні ігри» за мільярди«Брудні ігри» за мільярди
грального ринку: якгрального ринку: як
протистояння Альонипротистояння Альони
Шевцової та ОлександраШевцової та Олександра
Сосіса переросло вСосіса переросло в
інформаційні атаки,інформаційні атаки,
скандали і підозри ускандали і підозри у
відмиванні грошейвідмиванні грошей

Крипта, офшори і тіньовийКрипта, офшори і тіньовий
гемблінг: росіянин Сергійгемблінг: росіянин Сергій
Токарєв та Олексій РябовТокарєв та Олексій Рябов
засвітилися у схемізасвітилися у схемі
відмивання 124 мільйоніввідмивання 124 мільйонів
євро через Joker.uaєвро через Joker.ua

200 дронів на день і200 дронів на день і
мільярдні прибутки:мільярдні прибутки:
власник Fire Point Денисвласник Fire Point Денис
Штілерман або маніпулює,Штілерман або маніпулює,
або будує тіньову імперіюабо будує тіньову імперію

Втікач Ростислав Шурма іВтікач Ростислав Шурма і
банкір-«мийник» Павлобанкір-«мийник» Павло
Щербань зачищаютьЩербань зачищають
інтернет від слідівінтернет від слідів
махінацій банка «Альянс»махінацій банка «Альянс»

Замість відповідей — суд:Замість відповідей — суд:
Анна Мельник піс ляАнна Мельник піс ля
розслідувань про VIP-розслідувань про VIP-
супровід і зв’язки з РФсупровід і зв’язки з РФ
намагається «захиститинамагається «захистити
репутацію» через юристіврепутацію» через юристів

https://rozsliduvach.info/news/250350-kvartiri_v_obmin_na_kopijki_jak_mihajlo_vulah_zarobljaje_na_dogovorah_dovichnogo_utrimannja_samotnih_pensioneriv
https://rozsliduvach.info/news/250349-shema_oleksandra_miklusha_jak_eksregional_zmushuje_meshkantsiv_netishina_vdruge_kupuvati_zemlju_pid_jihnimi_budinkami
https://rozsliduvach.info/news/250332-angriff_nach_enth252llung_eine_untersuchung_252ber_ein_millionenschweres_investorenschema_l246ste_eine_ddos-attacke_und_juristischen_druck_aus
https://rozsliduvach.info/news/250305-brudni_igri_za_miljjardi_graljnogo_rinku_jak_protistojannja_aljoni_shevtsovoji_ta_oleksandra_sosisa_pereroslo_v_informatsijni_ataki_skandali_i_pidozri_u_vidmivanni_groshej
https://rozsliduvach.info/news/250298-kripta_ofshori_i_tinjovij_gembling_rosijanin_sergij_tokarjev_ta_oleksij_rjabov_zasvitilisja_u_shemi_vidmivannja_124_miljjoniv_jevro_cherez_joker.ua
https://rozsliduvach.info/news/250297-200_droniv_na_denj_i_miljjardni_pributki_vlasnik_fire_point_denis_shtilerman_abo_manipuljuje_abo_buduje_tinjovu_imperiju
https://rozsliduvach.info/news/250292-vtikach_rostislav_shurma_i_bankir-mijnik_pavlo_shcherbanj_zachishchajutj_internet_vid_slidiv_mahinatsij_banka_aljjans
https://rozsliduvach.info/news/250291-zamistj_vidpovidej__sud_anna_meljnik_pis_lja_rozsliduvanj_pro_vip-suprovid_i_zvjazki_z_rf_namagajetjsja_zahistiti_reputatsiju_cherez_juristiv
https://disqus.com
https://rozsliduvach.info/news/hot
https://rozsliduvach.info/news/corruption
https://rozsliduvach.info/news/deputies


ОСТАННІ НОВИНИ
24.04.2026, 17:57 •
Корупція
  “Leo” vs “GlobalMoney”: how
the conflict between Alyona
Shevtsova and Oleksandr Sosis
exposed shadow schemes in the
fintech market

24.04.2026, 17:24 •
Війна
  Армія РФ
просунулась біля
Гришиного та
Новоолександрівки, -
DeepState

24.04.2026, 17:21 •
Події
  Промислова інфляція
зросла до 36,6%, – Держстат

24.04.2026, 17:21 •
Війна
Генштаб: На фронті
зафіксовано 112 боєзіткнень,
із них 46 - на Покровському
напрямку

24.04.2026, 17:18 •
Війна
  Сапери ДСНС знищили
бойові частини російських
БпЛА на Чернігівщині

24.04.2026, 17:15 •
Бізнесмени
  Цензура під виглядом
авторського права: як банк
«Альянс» Олександра Сосіса
через DMCA-скарги
намагається зачистити Google
від розслідувань про корупцію

Депутат-«схемщик» Антон
Яценко: мільярдні активи на
родичах, “тендерна мафія”,
кол-центри і втеча від
журналістів

Нардеп від забороненої
ОПЗЖ Віталій Борт під час
війни провів майже 3 місяці у
Маямі під виглядом
відряджень, а пов’язаний із
ним бізнес в окупації платить
податки до бюджету РФ

ДЕПУТАТИ

https://rozsliduvach.info/news/deputies
https://rozsliduvach.info/news
https://rozsliduvach.info/news/corruption
https://rozsliduvach.info/news/250401-leo_vc_globalmoney_how_the_conflict_between_alyona_shevtsova_and_oleksandr_sosis_exposed_shadow_schemes_in_the_fintech_market
https://rozsliduvach.info/news/war
https://rozsliduvach.info/news/250400-armija_rf_procunulasj_bilja_grishinogo_ta_novooleksandrivki_-_deepstate
https://rozsliduvach.info/news/events
https://rozsliduvach.info/news/250399-promiclova_infljatsija_zrosla_do_366__derzhstat
https://rozsliduvach.info/news/war
https://rozsliduvach.info/news/250398-genchtab_na_fronti_zafiksovano_112_bojezitknenj_iz_nih_46_-_na_pokrovsjkomu_naprjamku
https://rozsliduvach.info/news/war
https://rozsliduvach.info/news/250397-caperi_dsns_znishchili_bojovi_chastini_rosijsjkih_bpla_na_chernigivshchini
https://rozsliduvach.info/news/business
https://rozsliduvach.info/news/250396-tcenzura_pid_vigljadom_avtorsjkogo_prava_jak_bank_aljjans_oleksandra_sosisa_cherez_dmca-skargi_namagajetjsja_zachistiti_google_vid_rozsliduvanj_pro_koruptsiju


24.04.2026, 17:12 •
Війна
Мінус виробництво
дронів: ракети «Нептун»
знищили два
приміщення заводу
«Атлант Аеро» у
Таганрозі

24.04.2026, 17:03 •
Події
Біньямін Нетаньягу оголосив
про повне одужання після
лікування раку передміхурової
залози

24.04.2026, 17:00 •
Події
БЕБ розслідує мережу
підпільних казино на
Львівщині: обшуки в офісних
центрах та вилучення
іноземних паспортів

24.04.2026, 16:45 •
Події
Криптоафера на мільйони: як
через Telegram, Binance і
MEXC в Україні відмивали
понад 1,27 мільйона USDT,
пов’язаних із шахрайством і
1win

24.04.2026, 16:24 •
Події
Кінець епохи «Союзів» у
Гвіані: на космодромі Куру
демонтували російський
стартовий комплекс

24.04.2026, 16:15 •
Конфлікти
  У Вінниці жінка кинулася
на авто та розбила скло,
намагаючись відбити чоловіка
від ТЦК

24.04.2026, 16:12 •
Події
  В Україні викрили велику
мережу казино з обігом у
понад 5 мільярдів гривень

24.04.2026, 16:09 •
Війна
Зеленський повідомив
про обмін полонених:
додому повернулись
193 захисники

24.04.2026, 16:06 •
Війна
США для ударів по Ірану
використали понад 1000
ракет Tomahawk – WSJ

https://rozsliduvach.info/news/war
https://rozsliduvach.info/news/250395-minuc_virobnitstvo_droniv_raketi_neptun_znishchili_dva_primishchennja_zavodu_atlant_aero_u_taganrozi
https://rozsliduvach.info/news/events
https://rozsliduvach.info/news/250394-binjjamin_netanjjagu_ogolociv_pro_povne_oduzhannja_pislja_likuvannja_raku_peredmihurovoji_zalozi
https://rozsliduvach.info/news/events
https://rozsliduvach.info/news/250393-beb_rozcliduje_merezhu_pidpiljnih_kazino_na_ljvivshchini_obshuki_v_ofisnih_tsentrah_ta_viluchennja_inozemnih_pasportiv
https://rozsliduvach.info/news/events
https://rozsliduvach.info/news/250392-kriptoafera_na_miljjoni_jak_cherez_telegram_binance_i_mexc_v_ukrajini_vidmivali_ponad_127_miljjona_ucdt_povjazanih_iz_shahrajstvom_i_1win
https://rozsliduvach.info/news/events
https://rozsliduvach.info/news/250391-kinetcj_epohi_sojuziv_u_gviani_na_kosmodromi_kuru_demontuvali_rosijsjkij_startovij_kompleks
https://rozsliduvach.info/news/conflicts
https://rozsliduvach.info/news/250390-u_vinnitci_zhinka_kinulasja_na_avto_ta_rozbila_sklo_namagajuchisj_vidbiti_cholovika_vid_ttsk
https://rozsliduvach.info/news/events
https://rozsliduvach.info/news/250389-v-ukrajini_vikrili_veliku_merezhu_kazino_z_obigom_u_ponad_5_miljjardiv_grivenj
https://rozsliduvach.info/news/war
https://rozsliduvach.info/news/250388-zelencjkij_povidomiv_pro_obmin_polonenih_dodomu_povernulisj_193_zahisniki
https://rozsliduvach.info/news/war
https://rozsliduvach.info/news/250387-csha_dlja_udariv_po_iranu_vikoristali_ponad_1000_raket_tomahawk__wsj


24.04.2026, 16:03 •
Корупція
  Гроші на «регіональну
мову»: оприлюднено докази
фінансування Кремлем
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Події
У США заарештували
військового, який заробив 400
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захоплення Мадуро
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ФСБ заявила про затримання
групи «неофашистів», які
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керівництво «Роскомнадзора»
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humiliation, and leaked patient
data behind Smile White’s
glossy facade
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Корупція
У Чернівцях розслідують
можливу розтрату бюджетних
коштів на закупівлю дронів
для ЗСУ
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  «Рука руку миє»: як мер
Нетішина Супрунюк підписами
відкрив забудовнику Миклушу
доступ до 3 гектарів землі
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Конфлікти
  У столичному ТЦ
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зброєю: чоловік дістав
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ножем від опонента
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  Є здоров’я і ще немає
сім’ї: командир
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Євген Карась пояснив,
чому потрібно
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